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|. CONTEXTE & ENJEUX

1.1 Objectif de I'étude

Cette étude évalue l'impact de l'intelligence artificielle en France sur quatre dimensions : économie
et emploi, cohésion sociale, éducation et santé. L'objectif est de transformer des signaux dispersés
en recommandations stratégiques concreétes.

1.2 Questions traitées

L'IA augmente-t-elle la productivité de maniére diffuse ou concentrée ? Qui capte les gains ? Quels
risques de fracture pour les publics les moins préparés ? Quels leviers d'action prioriser par secteur
?

10 % 166k +252 %

ENTREPRISES FR OFFRES EMPLOI IA METIERS AUGMENTES
UTILISANT L'IA EN 2024 2019-2024
INSEE TIC 2024 PwC Jobs Al PwC France
56 % 99 % 52 %
PRIME SALARIALE ETUDIANTS SOIGNANTS
COMPETENCES IA UTILISATEURS IA UTILISANT L'IA
PwC 2025 Etude LDV x Talan Cegedim Santé
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Il. ECONOMIE & MARCHE DU TRAVAIL

2.1 Adoption de I'lA par les entreprises

L'adoption progresse rapidement mais reste concentrée : 10 % des entreprises francaises de 10
salariés ou plus déclarent utiliser au moins une technologie d'lA. La taille d'entreprise demeure un
facteur déterminant de diffusion.

Secteur Taux adoption IA (2024) Evolution vs 2023
Information & Communication 42 % +12 pts

Activités spécialisées & techniques 17 % +5 pts

Industrie manufacturiere ~10 % +4 pts
Hébergement & restauration 5% +2 pts
Construction 3% +1 pt

Source : INSEE TIC Entreprises 2024.

2.2 Productivité et dynamique emploi

Les secteurs les plus exposés a I'lA enregistrent des gains de productivité nettement supérieurs aux
secteurs moins exposés. En parallele, les offres d'emploi liées a I'l|A progressent fortement. Le
principal risque observé concerne la réduction des portes d'entrée pour les profils juniors dans les
métiers fortement automatisables.

2.3 Sighaux clefs

Part offres IA en France (fév. 2026)

2.4 Impact sur le marché de I'emploi (milliers de postes)

L'IA genere simultanement des creations d'emplois tres qualifies et des pressions sur certains
profils intermediaires. Le solde net est positif mais la distribution est tres inegale, favorisant les
travailleurs deja qualifies en numerique.

Création nette emplois IA (2024) 166k postes
Métiers augmentés par 1A 89k postes

Postes juniors sous pressio:
Reconversions accompagnées/an - 28k postes

Emplois a risque fort horizon 5 ans 320k postes

Sources : PwC Jobs Barometer - Indeed Hiring Lab - France Compétences 2025.
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lll. TPE-PME & FRACTURE D'ADOPTION

3.1 Le paradoxe des petites entreprises

Si les grandes entreprises et les ETI progressent dans l'adoption de ['lA, les TPE-PME (qui
representent 99.8 % du tissu productif francais) restent tres en retrait. Seulement 10 % des
entreprises de moins de 50 salaries declarent utiliser I'lA, contre 38 % pour celles de plus de 250.
Ce differentiel de taille constitue le principal risque de polarisation de la productivite en France.

3.2 Principaux freins déclarés par les TPE-PME

Freins a l'adoption de I'|A — % de dirigeants citant ce frein (max = 65)

Manque de compétences internes
Colt d'intégration pergu élevé 52 %
Absence de cas d'usage identifiés 44 %
Manque de données structurées 39 %

Inquiétudes RGPD / sécurité 34 %

Absence d'accompagnement public 28 %

Source : Bpifrance Le Lab - Enquéte 2 400 dirigeants PME - 2025.

3.3 Dispositifs publics d'accompagnement

Plusieurs dispositifs existent pour accompagner les PME : le programme Diag IA de Bpifrance
(diagnostic gratuit en 3 jours), les Centres Regionaux de I'A (CRAIA), et les accompagnements
France Num. Leur diffusion reste limitee : moins de 4 % des PME y ont eu recours en 2025, pointant
un deficit de sensibilisation et de simplicite d'acces.

Programme Operateur Beneficiaires 2025 Objectif 2026
Diag IA Bpifrance 2 800 PME 8 000 PME
CRAIA Regions 1 400 PME 4 000 PME
France Num DGE 6 200 TPE 15 000 TPE
Appels projets 1A Bpi / ANR 340 projets 600 projets

Sources : INSEE, PwC, Cegedim, GoStudent, Indeed - Almetria 2026 Page 5
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V. IMPACT SOCIETAL & EDUCATION

4.1 Fracture numérique

L'IA amplifie des fractures deja presentes : ecarts de competences numeriques, de niveau

d'equipement et d'acces a la formation. Les usages varient fortement selon les classes d'age.

Tranche d age Usage IA generative Niveau numerique
16-29 ans 73 % Avancé

30-39 ans ~55% Bon

40-59 ans 25% Moyen

60-74 ans 9% Faible

75 ans et + ~3% 54 % en illectronisme

Source : INSEE TIC-Menages 2025 (publication 2026).

4.2 Lecture graphique des usages par age
Le gradient d'usage est net : plus I'age augmente, plus I'adoption de I'lA générative diminue.

Usage IA générative par tranche d'age (%, max = 80)

60-74 ans

75 ans et + . 3%
Priorite : accompagnement des publics 60+ et dispositifs d inclusion numerique.

4.3 Education : tableau de bord complet

L'enseignement superieur affiche une adoption quasi-generalisee cote etudiants, alors que la
preparation pedagogique reste tres inegale. Ce decalage cree un risque de dependance sans esprit

critique.

Indicateurs éducation & IA (%, max = 100)

Etudiants supérieurs utiisant 1A

Enseignants supérieur formés IA
Lycées intégrant IA dans cursus

Eléves estimant école insuffisante

Parents inquiets usage IA scolaire

Sources : Bpifrance/GoStudent 2025 - enquéte enseignants supérieur 2025.

Sources : INSEE, PwC, Cegedim, GoStudent, Indeed - Almetria 2026
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V. SANTE NUMERIQUE & GOUVERNANCE DE L'IA

5.1 Etat de la numérisation du systéme de santé

La sante reste I'un des secteurs ou I'lA offre le potentiel le plus transformateur — diagnostic assisté,
pharmacovigilance, imagerie — mais aussi le plus contraint : protection des données de santé
(HDS), responsabilité médicale, et inégalités d'acces freinent le déploiement a grande échelle.

Indicateur Valeur Niveau
Etablissements avec DSI IA dédié 18 % Partiel
Médecins formés a I'l|A en 2025 9% Insuffisant
CHU avec pilotes IA en production 41 % Satisfaisant
Part du HDS dans hébergement IA santé 62 % Satisfaisant
Incidents cyber hdpitaux (2024) 74 % Insuffisant

5.2 Indicateurs gouvernance (%, max = 100)

Etablissements avec DSI IA dédié

Médecins formés a I'lA en 2025 - 9 %

CHU avec pilotes IA en production
Part du HDS dans hébergement IA santé
Incidents cyber hopitaux (2024)

5.3 Recommandations secteur sante

Priorité Action

Formation médicale IA Intégrer 40h IA dans cursus médecine/pharmacie dés 2026
Données fédérées Déployer Health Data Hub fédéré inter-CHU, RGPD-by-design
Evaluation indépendante Créer un comité d'éthique 1A-santé dans chaque CHU

Budget HDS Augmenter financement HDS et audit sécurité annuel obligatoire

Sources : INSEE, PwC, Cegedim, GoStudent, Indeed - Almetria 2026 Page 7
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VI. MATURITE SECTORIELLE & FREINS TPE/PME

6.1 Maturité IA par secteur (score sur 100)

La finance et lI'assurance dominent largement avec un score de maturite de 62/100, beneficiant d'un
historique de donnees structure, de budgets IT importants et d'un cadre reglementaire qui pousse a
l'automatisation (anti-fraude, scoring). A l'oppose, l'agriculture et I'administration publique peinent
sous 20/100.

Finance & Assurance 62/70 - 3 ans d'avance sur autres secteurs
Retail & E-commerce 48/70 - Adoption rapide depuis 2023
[ IR R NeIs[IS1[o[N[-NW 38/70 - Use cases maintenance prédictive
ICEIgli:lreiné par régulation et données
jsnttecideliludiants vs institutions

L eI oisIh doption faible

Adminisiration publiciuz  [EEEERERITIEE

Score de maturite IA compose : adoption, investissement, competences, production. Base 100 max.

6.2 Freins a l'adoption IA en TPE/PME (% citants)

78 % des TPE/PME francaises n'ont aucun projet IA en cours. Parmi celles ayant amorcé une
réflexion, le manque de compétences internes et le co(t percu constituent les deux premiers
obstacles, loin devant les inquiétudes RGPD.

Manque de compétences internes

Colt d'intégration pergu élevé 52 %
Absence de cas d'usage identifiés 44 %
Manque de données structurées 39 %

Inquiétudes RGPD / sécurité 34 %

Absence d'accompagnement public 28 %

6.3 Indicateurs de formation |IA nationale

Indicateur Valeur 2025 Tendance
Formations IA dipldomantes BAC+3 a +5 312 +48 % vs 2022
Apprenants IA en alternance 8 400 +91 % vs 2022
Budget formation IA grandes ent. 2,3 Md EUR Estimation 2025
TPE/PME avec plan formation IA 12 % Tres insuffisant
Enseignants formés IA primaire/lycée 9 % Trés insuffisant

Sources : INSEE, PwC, Cegedim, GoStudent, Indeed - Almetria 2026 Page 8
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Cadrage multi-sectoriel
Définition d'un périmetre transversal sur 4 domaines (économie, société, éducation, santé), avec
sélection d'indicateurs comparables et orientés décision.

Collecte de sources primaires
Compilation de données institutionnelles et sectorielles : INSEE, PwC, Cegedim Santé, GoStudent,
Indeed Hiring Lab, rapports ministériels et parlementaires.

Vérification de cohérence
Contrdle des dates, unités, ordres de grandeur et définitions pour limiter les biais de comparaison
entre sources hétérogenes.

Analyse économique & emploi
Lecture des signaux d'adoption de I'lA en entreprise, impact productivité, tension sur le marché du
travail et effet sur les profils juniors.

Analyse des inégalités numériques
Mesure des écarts d'usage selon I'age, les compétences numeériques et la capacité d'appropriation
dans les TPE-PME.

Analyse éducation & santé

Evaluation de I'écart entre adoption rapide des usagers et niveau de préparation institutionnelle,
avec focus sur formation et souveraineté des données.

Synthése stratégique
Production d'une lecture SWOT et de recommandations actionnables pour entreprises, collectivités,
éducation et santé.

Enseignements clés & recommandations

L'lA pourrait contribuer +109 Md€ au PIB francais a I'horizon 2030 (McKinsey).

166 000 emplois IA créés en 2024 - mais 320 000 postes a risque horizon 5 ans.

78 % des TPE/PME n'ont aucun projet IA : le co(t percu et le manque de compétences freinent.

Finance & Assurance : maturité IA 62/100, 3 ans d'avance sur les autres secteurs.

Santé : 9 % des médecins formés a I'lA en 2025 — urgent de structurer la formation.

Recommandation : plan national d'acculturation IA pour les TPE/PME et les secteurs publics.

Sources : INSEE, PwC, Cegedim, GoStudent, Indeed - Almetria 2026 Page 9
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